TAASISI YA DIPLOMASIA NA MASOMO YA KIMATAIFA (IDIS)
MKATABA WA UTOAJI HUDUMA KWA MIJETA

Kujitolea Katika Utoaji Huduma

HUDUMA YANAYOHITAIJIKA

Upokeajl wa barua za
usajili

Kupewa mwongozo
kKuhusu ratiba za
Masomo

Utoajl wa miongozo juu
ya: Mipango va Elimu na
Kanuni za Uongozl Na
Ushauri wa Wanafunzi

Kutekeleza mihadhara
na shughuli nyinginezo
Za Masomo

Usimamizl wa shahada
Za uzamili au uzamifu

Nakala za alama

Kesl za nidham
ZINazowahusislk
wanafunzi na
watanyikazi

Mahatala ya kufuzu

Kutolewa kwa vyeti vya
chuo kikuu na alama
Za matokeo

Ufunguzl wa wanafunzi

Utaratibu wa kuajiri
kazl na kupandisha
madaraka

Tathmini za utendakazi
wa wafanyikazi

Ununuzi wa bidhaa na
huduma

Kujibiwa kwa
simu

Mawasiliano ya mara
kwa mara

Pongezi, mapendekezo na malalamiko, yanapaswa
kutumwa kwa:

Mkurugenzi, IDIS

Chuo Kikuu cha Nairobi

P.O. Box 30197 — 00100, Nairobi, Kenya
Simu: +254-020-491-3245

Barua pepe: director-idis@uonbi.ac.ke
Tovuti: https://idis.uonbi.ac.ke

MATOZO

Hakuna Wikl nane (8) kabla ya
Malipo siku ya kufika chuoni

Hakuna Baada ya kusajiliwa
Malipo

Hakuna Baada ya Usajill
Malipo

Inavyoelezwa| Inavyokubalika na
kwa barua ratiba
ya usajili

Hakuna Wasimamizi
Malipo watawasiliana na
wanafunzi wao katika

Hakuna Mwezl mmoja bbaada
Malipo ya kumalizika mitihani

Hakuna Z1tatamatishwa katika
Malipo Kipindl cha siku
thelathini (30) za kazi

Katika mwezi wa
Septemba na
Desemba kila mwaka

- Vyetl vya Chuo Kikuu
vitatolewa katika
Kipindi cha wikl hane
(8) baada ya kufuzu

- Vyetl vya alama za
mMatokeo vitatolewa
katika muda wa wiki
Moja baada ya maombi

Dhima yoyote ] Kukamilika kwa
ya kulipwa muda wa siku
kwa gharama | mbili (2)
maalum

Utamalizika katika
Hakuna Mmuda wa Wikl kumi
Malipo na mbili (12) kutoka
kutangazwa hadi
kKupewa barua

Hakuna Zitafanyika kati ya
Malipo Mmwezi wa Oktoba
na Machi

Hakuna Utafanywa katika
Malipo muda wa WiKi
nane (8)

Simu zote zinazopigwa
zitajibiwa katika

Mmuda wa sekunde
IShirini

Mawasiliano
itashughulikiwa kwa
muda wa siku saba
(/) tangu tarehe ya
kKupokea

Katibu wa Tume/Afisa Mtendaji Mkuu,
Tume ya Haki ya Utawala,

Katibu wa Tume/Mkurugenzi Mkuu, tume ya Utawala
wa Kisheria, Jumba la West End Towers,

West End Towers, Ghorofa ya 2, Njia ya Waiyaki
P.O. Box 20414-00200, Nairobi, Kenya.

Simu: +254-020-2270000,

Simu ya bure: 0800 221349, Sms: 15700
Barua pepe: complain@ombudsman.go.ke
Tovuti: www.ombudsman.go.ke

Chuo kikuu cha kiwango cha kimataifa

kinachozingatia ubora wa usomi



